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1. Жалпы ережелер.
Әзірлеуге негіз болған:

Осы Регламент Қазақстан Республикасы «электронды үкімет» Мемлекеттік бағдарламасын құру, «электронды үкіметтің» web-порталы ақпараттық жүйесін құру бөлігін орындау үшін әзірленді.


Нормативтік сілтемелер:

1) Қазақстан Республикасының «Бұқаралық ақпараттық құралдар туралы» 1999 жылғы 23 шілдедегі №451-1 Заңы;
2) Қазақстан Республикасы Президентінің 2004 жылғы 10 қарашадағы №1471 жарлығы, Қазақстан Республикасында «электронды үкіметті» құру 2005-2007 жылдарға арналған Мемлекеттік бағдарламасы;

3) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 8 желтоқсандағы №1286 бекіткен қаулысы, Қазақстан Республикасында «электронды үкіметті» құру 2005-2007 жылдарға арналған Мемлекеттік бағдарламасын жүзеге асыру іс-шаралар жоспары;
4) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 8 маусымдағы отырысындағы мақұлданған №9 хаттамасы, Қазақстан Республикасының Электронды Үкімет Концепциясы;

5) Дамыған мемлекеттердің үкімет органдарының жаңа ақпараттық-коммуникациялық технологияларын ендіру бойынша материалдары, Қазақстан Республикасы Ақпараттандыру және байланыс агенттігінің «электронды үкімет» инфрақұрылымын құру құжаттарының жобасы.  

2. Оңтүстік Қазақстан облысы web-сайтының www.ontustik.gov.kz мақсаттары мен міндеттері.

Заманауи ақпараттық инфрақұрылымды құру принциптеріне сәйкес, Оңтүстік Қазақстан облысының мемлекеттік органдарының өзара іс-қимылдары, халықпен және бизнеспен қарым-қатынасы Оңтүстік Қазақстан облысы ақпараттық web-сайты www.ontustik.gov.kz арқылы ұйымдастырылып, қолданыстағы қол жетімділік құқығын үлестіру және құқықтық жиегі аясында «электронды үкімет» ақпараттық қорларына «бір жерден мүмкіндігі» ұсынылады.

 Web-сайт - арнайы техникалық және бағдарламалық құралдар арқылы дайындалған Оңтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің электронды өкілдігі, мақсаты орналастырылған ақпаратты бұқараға тарату.
Құру мақсаты:
«Электронды үкіметті» қабылдаған Концепцияға сәйкес, Оңтүстік Қазақстан облысы web-сайтының www.ontustik.gov.kz міндеттері:

1) көптеген қазіргі бар және құрылып жатқан ақпараттық жүйелер және қорларды қол жетімділік мүмкіндігін арттыру, олардың жүйелелік қосылуын және халыққа қызмет көрсету жағдайын қамтамасыз ету;

2) үкімет және халық, бизнес арасындағы жан-жақты коммуникацияны қамтамасыз ету.   
3) басқару шешімдерін қабылдауды ақпараттық қолдауды қамтамасыз ету.

Міндеттері мен функциялары:

Оңтүстік Қазақстан облысының web-сайты www.ontustik.gov.kz қамтамасыз ету керек:

1) Оңтүстік Қазақстан облысының атқарушы органдарының, кәсіпорындардың, службалардың  қызметі туралы ақпараттың жалпы қол жетімділігін ұсыну, оның ішінде өкім беру құжаттары және нормативтік актілердің күші барын немесе өзгерту, қабылдау туралы ақпараттар, оларға түсініктеме, іздеу т.б., сонымен қатар алқалық органдардың дербес құрамы, олардың қызметі туралы ақпараттар т.б.;

2)   Облыс бойынша жалпы ақпаратты орналастыру, оқиғаларды, сонымен қатар ауа-райы, валюта бағамы туралы т.б.;
3) Ресми мәлімдемелерді, жаңалықтарды, алдағы болатын пресс-конференция (Интернетте offline) туралы ақпараттарды тарату, баспасөз үшін анықтамалық мәліметтер, баспасөздің тақырыптық мұрағаты;

4) Мекен-жайлық ақпаратты тарату, оның ішінде басқарманы жетілдіру мүддесіндегі (сауалнама жүргізу, мекен-жайлық хабардар ету, қоғамның пікірі және басқалар.);

5) Виртуалды талқылауды ұйымдастыру (форумдар, чаттар, конференциялар);
6) Халыққа және мекемелерге ақпараттық қызметтерді көрсету беру (қызмет көрсету);

7) Мемлекеттік және қоғамдық мекемелердің, тұрмыстық сферадағы кәсіпорындардың, мәдениет, білім және т.б. Интернет қорларындағы толықтыру және жаңалайтын топтамалық түсініктеме сілтемелерге қол жеткізу мүмкіндігі.   

Оңтүстік Қазақстан облысының ақпараттық web-сайты www.ontustik.gov.kz мемлекеттік қызметтерді тұтынушылардың (халық, кәсіпорындар мен мемекемелер, қоғам және бизнес) үнемі өсуіне, мемлекеттік аппараттың жұмысының тиімділігінің үнемі жоғарылауының арқасында қанағаттандыруды қамтамасыз ету үшін арналған.

3. Оңтүстік Қазақстан облысы web-сайтының www.ontustik.gov.kz құрылымы.

Оңтүстік Қазақстан облысы web-сайты www.ontustik.gov.kz  келесі құрылымдардан және толықтырулардан тұрады:
Сайттың негізгі сегменттері:


1) Бас бет;


2) Жаңалықтар мұрағаты;


3) Галерея;


4) Мемлекеттік символдар;


5) Дағдарысқа қарсы іс-шаралар.
Сайттың негізгі бөлімдері:

           Аймақ туралы ақпарат;


Билік;


Экономика;


Сала;


Бизнес;

 
Сайттың картасы;


Жедел байланыс.

Басқа да интерактивті модульдер мен мақалалар:
1) Президент жолдауы;


2) Әкім блогы;


3) Ресми жаңалықтар;


4) Жаңалықтар.

4. Оңтүстік Қазақстан облысы web-сайтының www.ontustik.gov.kz дизайнына талаптар мен техникалық-сипаттамалар.

Оңтүстік Қазақстан облысының ресми web-сайтының www.ontustik.gov.kz порталды шешімдерді техникалық жүзеге асыруды таңдау кезінде, құрастырылған көзқарастарды пайдаланып, яғни дайын шешімдер және платформалар негізінде спецификалық модульдер өңделді. 

Сайттың платформасын құру үшін XaEngine CMS жүйесі пайдаланылды.
XaEngine CMS жүйесі 2004 жылдан бері РНР бағдарламалық тілін пайдаланып, ООП қолданып құрылған код пайдаланылып келеді. 

XaEngine көптеген жоғары жүктемелі интернет жобаларда табысты қолданылып келеді, көбінесе жобаға қарай ядроны аз ғана түзеуді талап етеді.
Кодтың икемділік ерекшелігінің қайнар көзі, тоқтаусыз жұмыс істеудің тұрақтылығы, қауіпсіздік және сервердің жүйелік ресурстарына өте төмен талаптары. Деректер қорының тоқтап қалу жағдайында, сайттың шамамен 80% жұмыс жасауын жалғастырады.

Сонымен қатар, пайдаланушылардың сайттың беттеріне көбіне өтінімі серверлік скрипттерді немесе деректер базасына емес HTML кэштеу арқылы жүзеге асырылады.     

Мемлекеттік органдардың ресми сайттарының дизайндары күші бар санитарлық және эргономикалық стандарттар талабына сәйкес болуы және пайдаланушылардың оң эмоциялық реакциясының тиімділігін арттыру  қажет.
Оңтүстік Қазақстан облысының web-сайтының www.ontustik.gov.kz дизайны бірыңғай стильді, Қазақстан Республикасы мемлекеттік органдарының порталдары (корпоративті стиль), негізгі сайттардағы ақпаратты ұсыну шешіміне сәйкес және пайдалануға қосатын талаптары:    

1) Қазақстан Республикасының мемлекеттік символдарының элементтері;


2) мемлекеттік мекемелердің және ведомстволардың логотиптері, белгілері және рәміздері;


3) негізгі бояулар;

4)  шрифтік және құрылымдық ресімдеу;
Оңтүстік Қазақстан облысының web-сайтының www.ontustik.gov.kz дизайны Оңтүстік Қазақстан облысының мемлекеттік органдарының ақпаратын графикалық ұсыну үшін арналған.

Дизайнды әзірлеу кезінде келесі негізгі эргономикалық талаптар ескерілді: 

1) қауіпсіз бояу палитрасы:

 Дизайн мөлдір, жеңіл, бояу гаммасында әзірленді.

Басым бояулар: көк, сары түстер, негізгі фон  - ақ. Мәтін - arial, tahoma, verdana – қараңғы - сұр, тақырып атауларында қараңғы – көк, сайттағы шрифттердің көлемі 9-12 пиксель. Шрифт, тақырыптың көлемі, ұялардың бояуы стильдік файлдарда дайындалды.
2) беттердің элементтері жоғары және белсенді графика пайдаланылды:

Көлденең түсетін меню – нақты қосымшаның функционалдық талаптарына сәйкес құрылған.

Барлық суреттердің форматы gif немесе jpg (jpeg).
3) сайттың беттерін көруге мониторлардың негізгі рұқсат диапазоны 600х800-ден  1024х768 пикселге дейін таңдап алынды.
4) сайттың беттерін көруге монитордың ең төменгі рұқсаты 600х800 пиксель.

Көрсетілген монитордың рұқсатымен сайттың беттерін браузерді көлденең айналдыру мүмкіндігі болмайды.

5. Тілдік сүйемелдеу.

Оңтүстік Қазақстан облысының web-сайтында www.ontustik.gov.kz контентті (ақпаратты) өңдеуде және жариялауда келесі тілдерді қарастыру қажет:

1) қазақша;

2) орысша.

6. Оңтүстік Қазақстан облысы web-сайтына www.ontustik.gov.kz ақпарат жариялау және оны ұсыну тәртібі.
Оңтүстік Қазақстан облысының web-сайтында www.ontustik.gov.kz ақпаратты орналастыру үшін мемлекеттік органдар сайттың әкімшісіне электронды түрде (компакт-диск, электронды пошта) орысша және мемлекеттік тілде бірыңғай және белгіленген форматта ұсынылады. (Қосымша 1)

Оңтүстік Қазақстан облысының web-сайтына www.ontustik.gov.kz ақпаратты дайындау талаптары

Мәтінді ақпаратты ұсыну үлгісі:
1) doc – приложение Microsoft Word;

2) xls – приложение Microsoft Excel; 

3) txt – блокнот Windows.

Мәтінді файлдардың параметрлері: 

1) шрифт – Times New Roman (және / немесе Arial, Verdana);

2) шрифттің көлемі -  14;

3) жол араларының интервалы - әдеттегідей.

4) мәтінді «қолмен» жылжыту рұқсат етілмейді.  

Графикалық материалдардың (файлдардың) ұсыну үлгісі: 

1) gif

2) jpg 

Басқа материалдардың барлығы тек қана архивтелген түрде беріледі. Архивтер ZIP және / немесе  RAR (приложения WinZip және/ немесе WinRar) түрінде болу қажет.

Барлық ақпаратты файлдар электронды хатқа қосымша түрде тіркеледі. Әрбір қосымша келесі түрде дайындалады:

(Ақпараттың атауы)_ (бөлімнің атауы)_(бөлімшенің атауы).
Ақиқатқа сәйкес келмейтін мәліметтерді жариялау, мекеменің немесе азаматтың құндылығын және абыройын даттау, Қазақстан Республикасының заннамасында қаралған жауапкершілікке тартылады. Заңнаманы бұзған кінәлі болып жауапты тұлғалар, хабарландыру мен материалдарды таратқан авторлары жауапкершілікке тартылады.
Оңтүстік Қазақстан облысының web-сайтына www.ontustik.gov.kz ақпаратты орналастыру үшін мемлекеттік органдар қамтамасыз ету қажет:
1) ұсынылатын ақпараттың айқындығын және толықтығын;


2) ақпаратты уақытысында ұсынуды;  


3) ақпаратқа мүмкіндік құқығын бұзылуына жауапты;


4) ақпаратты ұсынуда үшінші тұлғалардың заңды мүдделерін және құқығын сақтау.

ОҚО ресми сайтының бөлімдерін жаңарту Кестеге сәйкес, әрбір басқарма өзінің бөлігінде айына кемінде екі рет контент (жаңарту) қалыптастырады.
Оңтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің ресми www.ontustik.gov.kz web-сайтына ақпаратты беру тізбесі
	№
	Айдар
	Айдарға жауапты
	Мәліметтерді жаңарту мерзімі
	Мазмұны

	1.
	ҚР Президентінің Жолдаулары
	Ішкі саясат басқармасы
	Жыл сайын
	Қазақстан Республикасы Президентінің жыл сайынғы халыққа Жолдаулары (Президент суреті)


	2.
	Әкімнің блогы

Өмірбаян

Азаматтарды қабылдау кестесі

Облыс әкімінің сөйлеген сөздері мен мақалалары

Облыс әкіміне сұрақтар

Үн қату, тілектер және ұсыныстар

Сенім телефоны
	Облыс әкімі аппаратының кадрлық қызмет бөлімі

Облыс әкімі аппаратының құжаттандыруды қамтамасыз ету бөлімі

Облыс әкімі аппаратының баспасөз қызметі

Облыс әкімі аппаратының экономикалық талдау, бюджет және мемлекеттік сатып алу мониторингі бөлімі

Облыс әкімі аппаратының мемлекеттік-құқық бөлімі
	Бірден

Тоқсан сайын

Іс-шараларға сәйкес

Түсіміне байланысты

Түсіміне байланысты

Қажеттілігіне қарай 
	Облыс әкімі туралы өмір дерек

Атқарған қызметтерінің тізімі (сурет)

Қабылдау күндері мен сағаты

Облыс әкімінің сөйлеген сөздері мен мақалалары 

Сұрақтар мен жауаптар

Үн қату, тілектер және ұсыныстар
Мемлекеттік қызметшілердің тарапынан облыс тұрғындарына қатысты әкімшілік-құқықтық және парақорлық құқық бұзушылықтар жасау, Қазақстан Республикасының Ар-намыс Кодексін сақтамау айғақтары

	3.
	Аймақ туралы ақпарат

Аймақ туралы жалпы ақпарат

Оңтүстік Қазақстан облысының тарихы
	Облыстық басқармалар
Мәдениет басқармасы
	Қажеттілігіне қарай
Қажеттілігіне қарай
	Аймақ туралы жалпы ақпарат

Оңтүстік Қазақстан облысының тарихы

	4.
	Жаңалықтар 
	Ішкі саясат басқармасы 
	Күнделікті 


	Облыста өтіп жатқан басты оқиғалар мен 

іс-шаралар 

	5.


	Билік

Әкім аппараты

· Әкім

· Облыс әкімінің орынбасарлары 
· Облыс әкімі аппаратының басшысы
· Облыс әкімі аппараты бөлімдерінің меңгерушілері
	Облыс әкімі аппаратының кадрлық қызмет бөлімі

Облыс әкімі аппаратының кадрлық қызмет бөлімі

Облыс әкімі аппаратының кадрлық қызмет бөлімі

Облыс әкімі аппаратының кадрлық қызмет бөлімі


	Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай
	Облыс әкімі туралы өмір дерек 

Функционалдық міндеттері

Азаматтарды қабылдау кестесі

Облыс әкімінің орынбасарлары туралы өмір дерек 

Атқарған қызметтерінің тізімі

Функционалдық міндеттері

Азаматтарды қабылдау кестесі

Облыс әкімі аппаратының басшысы туралы өмір дерек

Функционалдық міндеттері

Азаматтарды қабылдау кестесі

Бөлім меңгерушілерінің аты-жөні мен байланыс телефондары

	
	Мәслихат

Облыс мәслихатының аппараты

Облыс мәслихаты комиссияларының құрамдары 

ОҚО аудан және қалаларындағы мәслихат хатшылары
	Облыс мәслихатының аппараты

Облыс мәслихатының аппараты

Облыс мәслихатының аппараты
	Қажеттілігіне қарай 

Қажеттілігіне қарай 

Қажеттілігіне қарай
	Облыс мәслихаты аппаратының құрылымы

Облыс мәслихатының тұрақты және тексеру комиссияларының құрамы 

ОҚО аудан және қалаларындағы мәслихат хатшылары (аты-жөндері, байланыс телефондары)

	
	Облыстық басқармалар
	Облыс басқармаларының бастықтары
	Қажеттілігіне қарай
	Басқарма бастығы туралы өмір дерек, атқарған қызметтерінің тізімі (сурет)
Функционалдық міндеттері

Басқарманың негізгі міндеттері мен Ережесі

Орынбасарлар мен бөлімдердің бастықтары                    (аты-жөндері, байланыс телефондары) 

Бастық пен орынбасарлардың азаматтарды қабылдау кестесі

Аймақтық бағдарламалар

Бюджеттік бағдарламалар төлқұжаты

	
	Облыс аудандары мен қалалардың әкімдіктері
	Облыс аудандары мен қалаларының әкімдері


	Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

әр айдың 20 жұлдызына дейін
	Аудан және қала әкімі туралы өмір дерек, атқарған қызметтерінің тізімі (сурет)

Функционалдық міндеттері 

Әкім орынбасарлары (аты-жөндері, байланыс телефондары) 

Міндеттерді үйлестіру

Азаматтарды қабылдау кестесі

Аймақ туралы жалпы мәлімет

Аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының нәтижелері

	
	Аумақтық органдар
	Аумақтық органдардың бастықтары
	Бірден 


	Бастық пен орынбасарлардың аты-жөні мен байланыс телефондары

Азаматтарды қабылдау кестесі 

Аумақтық органның негізгі міндеттері

	
	Мемлекеттік қызмет
	ҚР Мемлекеттік қызмет істері Агенттігінің ОҚО бойынша басқармасы

Экономика және бюджеттік жоспарлау басқармасы
ҚР Мемлекеттік қызмет істері Агенттігінің ОҚО бойынша басқармасы
Облыс әкімі аппаратының кадрлық қызмет бөлімі
	Қажеттілігіне қарай

Жыл сайын

Жыл сайын

Қажеттілігіне қарай

Жыл сайын 25 желтоқсанға дейін
	Облыс әкімі аппаратының мемлекеттік  қызметкерлерді даярлау орталығының Визит карточкасы

Облыс әкімі аппараты мемлекеттік қызметшілерді даярлау орталығында мемлекеттік қызметшілерді қайта даярлау курсының ағымдағы жылға арналған жоспар кестесі

Облыс әкімі аппараты мемлекеттік қызметшілерді даярлау орталығында мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін арттырудың ағымдағы жылға арналған жоспар кестесі

Басқарма жаңалықтары (кадрлық алтын қор, облыс әкімі аппаратындағы бос орындар, облыс басқармаларындағы бос орындар туралы мәлімет)

Мемлекеттік қызметкердің имиджі

	
	Мемлекеттік қызметтер
	Экономика және бюджеттік жоспарлау басқармасы
	Қажеттілігіне қарай


	Өтінішті қабылдауды және рәсімделген құжаттарды беруді жүзеге асыратын ұйымдардың көрсететін мемлекеттік қызметтерінің тізбесі

	6.
	Экономика

Аумақтың әлеуметтік-экономикалық дамуы
Бюджет

Аумақтық бағдарламалар
	Экономика және бюджеттік жоспарлау басқармасы 

Қаржы басқармасы

Облыстық басқармалар
	әр айдың 20 жұлдызына дейін 

әр айдың 15 жұлдызына дейін 

Қажеттілігіне қарай
	Аумақтың әлеуметтік-экономикалық дамуы туралы ақпарат
Облыстық бюджет

Бюджетте қаралған қаржы туралы мәлімет
Аудан, қалаларда бюджеттің орындалуы
Облыстық бюджеттің орындалуы
Аумақтық бағдарламалар туралы ақпарат

	7.


	Сала

Білім және ғылым
Денсаулық сақтау
Әлеуметтік қорғау және халықты жұмыспен қамту

Адам құқығын қорғау

Құқық тәртібі және төтенше жағдайлар

Спорт, туризм және демалыс
Мәдениет
БАҚ, ҮЕҰ, саяси партиялар мен дін 

Көлік
Сәулет және құрылыс 

Тұрғын үй коммуналдық шаруашылық

Сауда мен қоғамдық тамақтану

Ақпараттану және байланыс

Экология және қоршаған ортаны қорғау

Ауыл шаруашылығы

Өнеркәсіп

	Білім басқармасы
Денсаулық басқармасы
Әділет басқармасы

Жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы

ОҚО бойынша бақылау және әлеуметтік қорғау департаменті

Зейнетақы төлеу жөніндегі мемлекеттік орталығы

Сот

Прокуратура
Ішкі істер департаменті
Ішкі істер департаменті
Жұмылдыру дайындығы, авариялар мен дүлей зілзалалардың алдын алуды және жоюды ұйымдастыру басқармасы

Туризм, дене шынықтыру және спорт басқармасы 

Мәдениет басқармасы

Ішкі саясат басқармасы

Жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары басқармасы 

Сәулет және қала құрылысы басқармасы

Құрылыс басқармасы 

Энергетика және коммуналдық шаруашылық басқармасы

Кәсіпкерлік және өнеркәсіп басқармасы

Экономика және бюджеттік жоспарлау басқармасы

Табиғи ресурстар және табиғат пайдалануды реттеу басқармасы

Шу-Талас экология департаменті

Ауыл шаруашылығы басқармасы
Кәсіпкерлік және өнеркәсіп басқармасы
	Қажеттілігіне қарай 

әр айдың 15 жұлдызына дейін 
Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай 

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай 

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай 

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

әр айдың 15 жұлдызына дейін

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

Қажеттілігіне қарай

әр айдың 15 жұлдызына дейін
	Білім беру мекемелері, мектеп жасына дейінгі, жалпы білім беру, кәсіптік, арнайы орта, жоғары және мамандырылған оқу орындары туралы мәлімет 

Білім саласындағы актуалды тақырыптар

Ағылшын тілін үйрену

Қазақ тілін үйрену

Шетелде білім алу

Абитуриент 2009

ҚР Президентінің «Болашақ» Халықаралық стипендиясы

Денсаулық саласы бойынша жалпы шолу

Медицина қызметтері туралы ақпарат

Шымкент қаласының емдеу-профилактикалық мекемелерінің тізімдері  (басшылары, байланыс телефондары)                                                                                       

ОҚО емдеу-профилактикалық мекемелерінің тізімдері  (басшылары, байланыс телефондары)

Денсаулық саласындағы қызметтерді реттейтін            ҚР Заңдары

Туу, некеге тұру, некені бұзу, әкелікті орнату, ұлды, қызды асырап алу, тегін, атын, әкесінің тегін өзгерту, өлім

Жеке басын куәландыратын құжаттарды беру\айырбастау

Азаматтарды тіркеу және тіркеуден шығару

ОҚО бойынша аумақтық АХАЖ органдары

Азаматтық қызметкерлердің еңбекақысы мен еңбек демалысына шыққандағы сауықтыру жәрдемақысын төлеу

Азаматтық қызметшілерге еңбек демалысына шыққанда сауықтыру жәрдемақысын төлеу жөніндегі түсініктеме

Қоғамдық жұмыстар деген не?

Қоғамдық жұмыстарға қатысушы жұмыссыздарға еңбек демалысы қалай төленеді?

Жұмыс іздеген азамат жұмыс табу үшін қайда арызданады?

Еңбекақы, сыйақы төлеу және басқа да материалдық көтермелеу жүйелері, нысандары жөнінде

Жалақы, үстемақы және үстеме жөнінде

Болашақ зейнеткерлер үшін ақпарат

Әлеуметтік әріптестікті ұйымдастыру

Еңбек миграциясы, квота бөлу тәртібі, Қазақстан Республикасына шет елдік жұмыс күшін әкелуге рұқсатнама алу жөнінде

Балалы отбасыларға жәрдемақы арттыру жөнінде.

Ұйымдық шарт, бұл - құқықтық акт

Әскери қызметкерлерге міндетті зейнеткерлік жарна жөнінде

Халықты әлеуметтік қорғау бойынша қабылданған шаралар жөнінде

Мүгедектерді мемлекеттік қолдау және мүгедектікті белгілеу өлшемдері жөнінде

Адам құқығы туралы

Халықаралық келісім-шарттар

Ұлттық заңнама

Мемлекеттік органдарға шағым түсіру тәртібі

Сотқа шағымдану
Прокуратура органдарына шағымдану
Ішкі істер органдарына шағымдану
Адам құқығы жөніндегі Өкілетті органға шағымдану
Мемлекеттік органдардың шағымдарды қарастыру тәртібі
Прокуратура органдарының шағымдарды қарауы

Адам құқығы жөніндегі Өкілетті органдардың шағымдарды қарауы

ОҚО ІІД ақпарат

ТЖ ақпарат

Спорт клубтар және орталықтар

Ойын-сауық кешендері

Шымкент қаласының картасы

Туристік ұйымдар

Шымкент қаласындағы қонақ үйлер мен мейманханалар

Кинотеатрлар, музейлер, театрлар

Кітапханалар

Жалпы мәлімет

Жалпы шолу:

- әуе көлігі

- теміржол көлігі

- автомобиль көлігі  

Сәулет және қала құрылысы саясатының, құрылыс индустриясының және құрылыстың дамуы

Ағымдағы және ұзақ мерзімді бағдарламаларын әзірлеу және енгізу бойынша құрылыс, құрылыс индустриясы, жол құрылысы кәсіпорындарының, жобалау, сәулет-қала құрылыстық салаларындағы ұйымдардың жұмыстары

Жалпы шолу

ОҚО-дағы ТКШ саласындағы жетекші ұйым, мекеме және кәсіпорындардың деректемелері мен профильдері

ОҚО-дағы энергия, жылу және сумен қамтамсыз ету тарифтері жөнінде ақпарат

Сауда:

Мекен-жайлары

Кітаптар баспасөз өнімдері 

Компакт дискілер мен бейнетаспалар

Тәтті тағамдар 

Косметика мен парфюмерия

Дүкендер мен супермаркеттер

Киім, аяқ киім және аксессуарлар

Балалар үшін тауарлар

Терезе пердесі мен күнперде

Зергерлік бұйымдар

Қоғамдық тамақтану:

Барлар, кафе, ресторандар

Жалпы шолу

ОҚО телефон байланысы мен пошта қызметтерін көрсететін кәсіпорындардың деректемелері

ОҚО аудан, қалаларындағы байланыс қызметтерінің тарифтері жөнінде ақпарат

Қорықтар, аңшылық 

Көлдер мен су қоймалары

Табиғи ресурстар

Атмосфера ауасының ластануы

ОҚО бойынша кіші қалалардағы ластайтын заттардың сараптамасы

Су ресурстарының жағдайы мен түйінді мәселелері 

ОҚО кіші қалалардағы су ресурстарының  сараптамасы

ОҚО бойынша ауыл шаруашылығының жағдайы туралы жалпы ақпарат

ОҚО-дағы өнеркәсіп ахуалы туралы жалпы ақпарат

ОҚО-дағы орта және ірі кәсіпорындардың тізімі
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